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АННОТАЦИЯ. Статья исследует концептуальные 
и практические аспекты юриспруденции в контексте 
цифровизации, представляя уникальный взгляд на бу-
дущее взаимодействия государства и граждан в эпоху 
цифровых технологий, что делает ее актуальной как 
для научного, так и для практического применения в 
гуманитарных и социальных науках. Цифровое госу-
дарство представляет собой важный элемент совре-
менного правового и политического дискурса, однако 
его понятие остается недостаточно проясненным в 
отечественной научной литературе. В статье рассма-
триваются различные аспекты цифрового государства, 
включая его определение, ключевые характеристики и 
влияние цифровизации на взаимодействие между го-
сударственными структурами и гражданами. Особое 
внимание уделяется проблемам цифрового неравен-
ства и необходимости повышения уровня цифровой 
грамотности, что является ключом к успешной реали-
зации программ цифровизации. Подчеркивается, что 
цифровизация не только создает новые возможности, 
но и представляет собой серьезный вызов для обще-
ства, требуя особого подхода к сбалансированности 
между технологиями и правами граждан. 

TRANSFORMATION OF PUBLIC ADMINISTRATION: 
TOWARDS A DIGITAL STATE MODEL

ABSTRACT. This article explores the conceptual 
and practical aspects of jurisprudence in the context of 
digitalization, providing a unique perspective on the future 
of state-citizen interactions in the digital age, making it 
relevant for both academic and practical applications in 
the humanities and social sciences. The digital state is an 
important element of contemporary legal and political 
discourse, but its concept remains poorly defined in Russian 
academic literature. This article examines various aspects of 
the digital state, including its definition, key characteristics, 
and the impact of digitalization on state-citizen interactions. 
The article pays special attention to the issues of digital 
inequality and the need to improve digital literacy, which 
is key to the successful implementation of digitalization 
programs. The article emphasizes that digitalization not 
only creates new opportunities, but also poses a serious 
challenge to society, requiring a balanced approach between 
technology and citizens’ rights.
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Введение. Цифровое государство – это 
одна из наиболее актуальных тем в со-
временном правовом и политическом 

дискурсе, которая активно обсуждается отече-
ственными и зарубежными исследователями. 
Однако отечественные учебники по теории го-
сударства и права или конституционному пра-
ву зачастую не дают ясного определения этому 
концепту. В связи с этим требуется обращение 
к современным взглядам и исследованиям в 
рамках данной тематики. Так, Э. А. Золаев по-
нимает под термином «цифровое государство» 
информационно-технологическую структу-
ру, обеспечивающую политико-правовое вза-
имодействие между гражданами и органами 
публичной власти. Этот подход подчеркивает 
интеграцию цифровых технологий в государ-
ственную систему управления и взаимодей-
ствия с гражданским обществом. В современ-
ных реалиях в России процесс цифровизации 
охватывает как взаимодействие органов власти 
между собой, так и их контакты с населением и 
другими институтами общества через онлайн-
платформы, программные комплексы и иные 
цифровые инструменты [7, с. 1588].

Ученый И. В. Шахновская выделяет циф-
ровое государство как концепцию развития, в 
рамках которой все сферы общества – право, 
экономика, политика – интегрируются в циф-
ровое пространство. Она выделяет такие при-
знаки цифрового государства, как размытость 
традиционных территориальных границ, ак-
цент на информационном суверенитете и не-
обходимую защиту прав человека через цифро-
вые механизмы. Это позволяет предположить, 
что цифровое государство представляет собой 
качественно новый этап государственной и об-
щественной эволюции [14, с. 136].

Еще на один важный аспект указывает про-
фессор И. В. Понкин, подчеркивающий, что 
«понятие цифрового государства не может 
существовать вне контекста человеческой 
деятельности» [9, с. 42]. Государство, по его 
мнению, всегда будет организацией людей, 
регулируемой общественными и правовыми 
нормами, а цифровизация лишь предоставляет 
технический инструмент для более эффектив-
ного управления. Цифровые трансформации, 
несмотря на их широту, не изменят базовые 
формы государства, такие как форма правле-
ния или политический режим. Исключением 
можно назвать частичное влияние на демокра-
тизацию, наблюдаемую, например, через такие 
механизмы, как электронное голосование или 
платформы для подачи инициатив.

В целом цифровое государство, кроме внед
рения новых технологий, предполагает транс-
формацию общепринятых процессов управ-
ления и взаимодействия между государством, 
бизнесом и гражданами. Один из ключевых 
аспектов – это совершенствование возмож-
ностей электронного взаимодействия, таких 
как предоставление государственных услуг в 
онлайн-режиме, прозрачность процедур и ис-
пользование данных для аналитики и прогно-
зирования.

Основная часть. Согласно имеющимся ис-
следованиям на этот счет, цифровая трансфор-
мация включает несколько этапов: автоматиза-
ция процессов, цифровизация услуг, создание 
умных решений на основе интеграции данных 
и переход к так называемому цифровому госу-
дарству [1, с. 38]. 

Глобальная цифровизация приводит к уско-
ренному появлению новых инноваций, таких 
как искусственный интеллект, блокчейн и ин-
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тернет вещей. Эти технологии способны значи-
тельно улучшить предсказуемость, эффектив-
ность и скорость государственных процессов. 
Например, предиктивный анализ на базе ис-
кусственного интеллекта помогает оптимально 
распределять ресурсы, анализировать риски и 
планировать экономическую политику на годы 
вперед. Блокчейн обеспечивает защиту персо-
нальных данных, а также прозрачность и без-
опасность операций в государственных орга-
нах. Интернет вещей, в свою очередь, упрощает 
управление городскими инфраструктурными 
объектами, включая дорожное движение, энер-
гетику и коммунальные услуги.

Современная научная литература рас-
сматривает цифровую трансформацию госу-
дарства через призму нескольких ключевых 
концепций. Например, согласно теории плат-
форменного государственного управления 
цифровизация изменяет традиционные бюро-
кратические системы, превращая их в откры-
тые технологические экосистемы. Эти системы 
обеспечивают интеграцию всех уровней управ-
ления и упрощают взаимодействие между 
гражданами, бизнесом и государством. Особое 
место здесь занимает концепция «умных горо-
дов», где алгоритмы управления опираются на 
обработку больших данных [2].

При этом в своих исследованиях В. В. Строев 
и В. М. Свистунов отмечают, что системы искус-
ственного интеллекта на базе машинного обуче-
ния могут прогнозировать текущее состояние 
и будущее развитие различных сфер обще-
ственной жизни, например здравоохранения, 
транспорта и экологии. Особенно значимо это 
в условиях урбанизации и роста населения ме-
гаполисов [12, с. 146].

Автоматизация внутренних процессов по-
зволяет снизить затраты и ускорить исполне-
ние административных функций. 

В цифровой трансформации государствен-
ного управления можно выделить следующие 
модели:

1. Модель электронной демократии. Этот под-
ход сосредоточивается на цифровых технологи-
ях как средстве вовлечения граждан в процесс 
принятия решений через электронное голосова-
ние, петиции и платформы для обсуждений.

2. Платформенная модель управления. Госу-
дарство рассматривается как платформа, кото-
рая обеспечивает цифровую инфраструктуру 

для взаимодействия различных стейкхолдеров – 
граждан, бизнеса, НКО и других субъектов.

3. Модель искусственного интеллекта. 
В  рамках этой модели акцент делается на ав-
томатизации аналитики и прогнозирования 
через искусственный интеллект, что позволяет 
оптимизировать административные процессы, 
предпонимать кризисы и анализировать боль-
шие объемы данных.

Эти концепции подчеркивают многоаспект-
ность процессов цифровизации, которые за-
трагивают как технические системы, так и со-
циальные институты, включая демократию, 
права граждан и доверие к государственной 
власти.

Современная цифровая трансформация 
государства представляет собой сложный и 
многоаспектный процесс, предполагающий из-
менения в подходах к принятию решений, ре-
ализации публичных услуг и взаимодействию 
между государственной властью и гражданами. 
Научные исследования в области цифровиза-
ции подтверждают, что успешное использова-
ние цифровых технологий в государственном 
управлении способствует значительному по-
вышению эффективности всех администра-
тивных процессов, ускорению выполнения го-
сударственных функций и улучшению качества 
жизни населения. Однако, чтобы процессы 
цифровой трансформации были максимально 
успешными и оправдали ожидания общества, 
необходим глубокий и междисциплинарный 
анализ их реализации, основанный на научных 
подходах и данных.

Важным этапом на пути к цифровому госу-
дарству стало принятие федеральных программ 
и указов, например ФЦП «Электронная Россия 
(2002–2010 годы)» и нацпрограммы «Цифровая 
экономика Российской Федерации». Кроме того, 
немаловажно упомянуть ранние исследования 
и разработки такого специалиста, как А. И. Ки-
тов, который в 1956 г. впервые предложил идеи о 
цифровом управлении государством [8]. Исто-
рический аспект включает и международные со-
бытия, наподобие саммита лидеров G8 в Окина-
ве в 2000 г. или подписания Хартии глобального 
информационного общества.

Современные системы управления, как по-
казала практика ряда стран, таких как Син-
гапур и Дания, способствуют прозрачности 
управления, минимизации коррупции и более 
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активному гражданскому участию. Однако, не-
смотря на это, не следует идеализировать циф-
ровизацию. Проблемы технической безопасно-
сти, кибератак и информационной монополии 
остаются актуальными и требуют внимания. 
Примером тому могут служить случаи отказа 
некоторых стран, таких как Швейцария, от си-
стем электронного голосования ввиду их уяз-
вимости.

Для дальнейшего успешного развития и 
интеграции цифрового государства необходи-
мо учесть несколько ключевых аспектов. Во-
первых, важно создание надежной правовой 
базы, регулирующей применение цифровых 
решений в системе госуправления. Во-вторых, 
требуется развитие программ по защите дан-
ных и формирование новых инструментов 
борьбы с киберугрозами. В-третьих, нужно 
продолжать модернизацию инфраструктуры, 
обеспечивая доступность технологий даже в 
самых отдаленных регионах.

Цифровое государство – это не только тех-
нологический инструмент, но и этап разви-
тия общества, в рамках которого цифровые 
технологии становятся неотъемлемой частью 
управления и взаимодействия. Создание та-
ких систем, как электронное и цифровое пра-
вительство, позволяет повысить эффектив-
ность государственного управления, сделать 
его более открытым и доступным для граждан.  
В перспективе это может привести к постро-
ению полностью цифрового общества, где ав-
томатизация процессов и использование ис-
кусственного интеллекта станут базисом для 
государственных и общественных структур.

Несмотря на очевидные преимущества, в 
научных статьях и исследованиях выделяется 
несколько ключевых проблем, препятствую-
щих эффективной цифровой трансформации 
государственного управления. Одной из глав-
ных является цифровое неравенство, которое 
связано с различием в доступе к современ-
ным технологиям среди разных регионов и 
групп населения, что отражено в исследовании 
С. П. Земцова, К. В. Демидова и Д. Ю. Кичаева 
[6]. По данным 2022 г., например, доля населе-
ния страны в целом, использовавшего интер-
нет, составила 98,4 %, близкие к этому значения 
показала, в частности, Республика Калмыкия – 
97,5 %, Республика Северная Осетия – Алания – 
98,1 %, Чеченская Республика – 98,5 %. На этом 

фоне аутсайдерами выглядят некоторые реги-
оны Поволжья и северо-запада страны, что не 
может не вызывать беспокойства. Если рассма-
тривать уровень федеральных округов, то наи-
более высоким данный показатель оказался в 
Центральном ФО (94,7 %), а наименьшим – в 
Сибирском ФО (91 %) [3]. 

Помимо этого, исследователи Е. Н. Гусарская 
и А. В. Панов обращают внимание на нехватку 
квалифицированных кадров в государственных 
органах [5]. Актуальными остаются вопросы за-
щиты конфиденциальной информации, так как 
рост числа киберугроз означает, что государ-
ственные структуры должны инвестировать в 
надежные системы информационной безопас-
ности, а также обучать сотрудников, работаю-
щих с чувствительными данными [13].

Искусственный интеллект и технологии ана-
лиза данных находят все более широкое приме-
нение в управлении городской средой, включая 
использование алгоритмов для прогнозирова-
ния и моделирования будущих сценариев. Уже 
сегодня эти инструменты становятся основой 
для принятия управленческих решений в са-
мых разных направлениях государственного 
сектора, позволяя повышать эффективность 
использования ресурсов и реагировать на вы-
зовы более точно.

Цифровая трансформация кадрового управ-
ления становится ключевым требованием к 
модернизации госструктур. Помимо внедре-
ния автоматизированных технологий, значи-
тельное внимание необходимо уделить разви-
тию профессиональных навыков сотрудников. 
Автоматизация может облегчить выполнение 
сложных рутинных операций, однако при раз-
работке стратегий, которые предполагают учет 
различных потребностей общества, решаю-
щую роль все еще будет играть человеческий 
фактор. Успешное управление в этом разрезе 
связано с обеспечением баланса между техно-
логиями и опытом работников.

Правовые аспекты цифровой трансформа-
ции приобретают все большую значимость. 
Как подчеркивается в докладе ОЭСР, разработ-
ка законодательства для регулирования при-
менения таких технологий, как искусственный 
интеллект или блокчейн, требует целостного 
подхода. Это создает необходимость форми-
рования комплексной нормативно-правовой 
базы, которая способна эффективно адаптиро-
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ваться к стремительным изменениям в цифро-
вой среде и обеспечить защиту прав всех участ-
ников этого процесса [15].

Формирование цифрового государства в 
России имеет свои исторические и правовые 
предпосылки. Принятие федеральной програм-
мы «Электронная Россия (2002–2010 годы)» 
(Постановление Правительства Российской 
Федерации от 28 января 2002 г. № 65) можно 
рассматривать как отправную точку в процессе 
цифровизации управления. Впоследствии эта 
программа оказала влияние на развитие адми-
нистративной реформы, которая была реали-
зована на основе Указа Президента Российской 
Федерации от 23 июля 2003 г. № 824 «О мерах 
по проведению административной реформы в 
2003–2004 годах». Этот реформаторский про-
цесс подтвердил необходимость создания под-
ходящей институциональной базы и подготов-
ки государственных служащих, обладающих 
необходимыми цифровыми компетенциями.

Правовое сопровождение цифрового госу-
дарства строится на принципе предоставле-
ния публичных услуг в формате сервиса, где 
государство взаимодействует с гражданами и 
юридическими лицами через цифровые кана-
лы. Центральным элементом законодательного 
регулирования этого процесса стал Федераль-
ный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государственных и 
муниципальных услуг». Этим законом был вне-
дрен институт многофункциональных центров 
(МФЦ), что способствовало систематизации и 
упрощению доступа к услугам. Данный закон 
также определил возможность предоставления 
услуг в электронной форме, что стало важным 
этапом на пути к всеобъемлющей цифровиза-
ции органов публичной власти. В поддержку 
этого процесса было утверждено Постановле-
ние Правительства Российской Федерации от 
26 марта 2016 г. № 236, регламентирующее тре-
бования к предоставлению государственных и 
муниципальных услуг в цифровом формате.

Отдельного внимания заслуживает По-
становление Правительства РФ от 24 октября 
2011  г. № 861, которое ввело в правовое ис-
пользование портал «Госуслуги», ставший ос-
новным инструментом цифрового взаимодей-
ствия граждан с государством. Цифровизация 
публичной власти способствовала переосмыс-
лению концепции электронного правительства 

в интересах более глубокого погружения госу-
дарства в цифровую инфраструктуру. Сегодня 
электронное правительство ассоциируется с 
широким использованием цифровых техноло-
гий не только в оказании услуг, но и в управ-
лении социально значимыми процессами. 
Несмотря на важность концепций цифровой 
трансформации, ее реализация сталкивалась с 
трудностями, в том числе в области обеспече-
ния цифровых удостоверений личности. Рас-
поряжением Правительства Российской Фе-
дерации от 19 сентября 2013 г. № 1699-р была 
утверждена Концепция введения в Российской 
Федерации удостоверения личности гражда-
нина Российской Федерации, оформляемого в 
виде пластиковой карты с электронным носи-
телем информации. Это решение рассматрива-
лось как качественный шаг вперед, способный 
изменить систему удостоверений личности. 
Однако в процессе реализации возникли про-
блемы, связанные с разночтением понятий 
«цифровое удостоверение личности» и «элек-
тронная цифровая подпись», что вызывало пу-
таницу и снижало эффективность внедрения.

Разработанные стратегические документы 
на национальном уровне, такие как Указы Пре-
зидента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 (утвержда-
ющий Стратегию развития информационно-
го общества на 2017–2030 гг.) и от 10 октября 
2019 г. № 490 (касающийся Национальной стра-
тегии развития искусственного интеллекта), за-
дают общий вектор цифровой трансформации. 
Одновременно Указ Президента РФ от 7 мая 
2018 г. № 204 обозначил цифровую экономику 
как ключевой национальный проект. Однако 
правовой характер подобных стратегий носит 
декларативный характер и в большей степени 
нацелен на формирование идеологических ос-
нов политики, нежели на создание обязатель-
ных правил поведения.

Законодательная практика демонстриру-
ет осторожность в подходах к регулированию 
цифровых технологий. Так, одним из примеров 
инновационного подхода может служить Феде-
ральный закон от 31 июля 2020 г. № 58-ФЗ «Об 
экспериментальных правовых режимах в сфере 
цифровых инноваций». Цели экспериментов, 
предусмотренных этим законом, – развитие 
цифровой экономики, внедрение новых форм 
экономической деятельности, повышение ка-
чества публичного управления и создание 
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благоприятных условий для цифровых разра-
боток. Основными областями экспериментов 
стали, например, использование беспилотных 
авиационных систем и внедрение медицинских 
цифровых помощников. Однако сроки прове-
дения правовых экспериментов ограничены, и 
анализ их результатов становится важной ча-
стью дальнейшего совершенствования россий-
ской системы цифрового права.

В целом следует отметить, что концепция 
цифрового государства в Российской Феде-
рации развивается как система публичного 
управления, адаптирующаяся к вызовам вре-
мени. На начальном этапе акцент делался на 
развитии электронного правительства, ко-
торое фокусировалось преимущественно на 
цифровом документообороте. На текущем эта-
пе цифровизация охватывает более широкие 
аспекты взаимодействия между государством 
и обществом. Прогрессивные изменения в этой 
сфере неизбежно требуют серьезного анализа 
и выработки устойчивой правовой политики, 
которая в полной мере позволит оценить по-
тенциал цифрового государства в рамках но-
вой реальности.

Цифровое государство – это не просто внед
рение новых технологий, а глобальное переос-
мысление взаимодействия между обществом, 
государством и бизнесом. Совершенствование 
электронных услуг, повышение прозрачности 
и использование данных для прогнозирова-
ния становятся обязательными элементами 
современного государственного управления. 
Лидирующую роль займут инициативы, обе-
спечивающие максимально оперативное пре-
доставление государственных услуг гражданам 
через онлайн-сервисы. Важнейшим элементом 
цифрового государства остаются сами граж-
дане. Поэтому реализация любых программ 
цифровизации должна сопровождаться по-
вышением уровня цифровой грамотности, 
укреплением доверия между гражданами и 
государственными структурами, а также фор-
мированием правовых норм, которые могут 
обеспечить защиту личных данных в условиях 
цифровой трансформации. Такие меры дадут 
возможность каждому человеку почувствовать 
себя защищенным и равноправным участни-
ком цифрового общества.

Выводы. Современные исследования под-
тверждают, что цифровая трансформация госу-

дарственного управления – это не просто вне-
дрение технологии, а радикальное изменение 
моделей взаимодействия государства с гражда-
нами. Как показал научный анализ, успешная 
цифровизация требует системного подхода, 
включающего всестороннюю оценку потребно-
стей общества, создание гибких структур взаи-
модействия и применение современных анали-
тических инструментов. Разработка стратегий 
цифровой трансформации должна учитывать 
такие факторы, как доступность технологий 
для всех слоев общества, повышение цифровой 
грамотности и эффективное использование ис-
кусственного интеллекта. В конечном счете ис-
пользование научных подходов к реализации 
цифровизации является основой для дости-
жения полной прозрачности, оперативности и 
эффективности государственного управления, 
что положительно сказывается на развитии об-
щества и его благосостоянии. Важно понимать, 
что цифровизация не только открывает новые 
возможности, но и создает немалые вызовы. 
Для успешной реализации стратегии цифро-
вой трансформации необходимо учитывать 
специфику регионов, социальные факторы, а 
также потенциал инновационных технологий. 
Поддержание баланса между технологическим 
импульсом и сохранением прав граждан, со-
циальных ценностей и безопасности данных 
станет главным вызовом цифрового государ-
ства эпохи больших данных и искусственного 
интеллекта.

В соответствии с положениями Указа Пре-
зидента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. 
№ 203, утверждающего Стратегию развития 
информационного общества в Российской Фе-
дерации на период 2017–2030 гг., информаци-
онное общество определяется как такая форма 
социальной организации, в которой степень 
применения и доступности информации ока-
зывает существенное влияние на социально-
экономические и культурные аспекты жизни 
граждан. При этом в указанной Стратегии от-
сутствует официальное определение термина 
«цифровое правительство», в данном доку-
менте изложена дефиниция инфраструктуры 
электронного правительства. Последняя трак-
туется как совокупность государственных ин-
формационных систем, а также технических 
и коммуникационных средств, функциониру-
ющих на территории Российской Федерации 
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и обеспечивающих процесс взаимодействия 
государственных органов, органов местного 
самоуправления, граждан и организаций при 
предоставлении услуг и реализации полномо-
чий в электронной форме [11].

В целом анализ научных исследований сви-
детельствует о том, что концепция цифрового 
государства рассматривается исследователями 
через призму различных подходов. Например, 
существует мнение, согласно которому поня-
тия «цифровое государство» и «электронное 
государство» могут использоваться как взаи-
мозаменяемые [10, с. 210]. Другие ученые, на-
против, придерживаются той точки зрения, 
что электронное государство является пред-
шественником цифрового. Они утверждают, 
что ключевая характеристика цифрового го-
сударства – это возможность электронного 
взаимодействия как между органами госу-
дарственной и муниципальной власти, так и с 
институтами гражданского общества. Цифро-
вое государство также направлено на предо-
ставление государственных услуг населению, 
стимулирование участия бизнеса и граждан в 
государственных проектах, в том числе посред-
ством краудсорсинговых механизмов, которые 
формируют основу для дальнейшего перехода 
к цифровому государству [4, с. 162]. 

Подводя итог всему вышесказанному, пред-
лагаем определить цифровое государство сле-
дующим образом. Под цифровым государством 
следует понимать систему организации госу-
дарственного управления, основанную на ис-
пользовании современных цифровых техноло-
гий и данных для повышения эффективности, 
доступности и прозрачности государственных 
услуг, обеспечения активного гражданского 
участия и построения доверительных отноше-
ний между гражданами, бизнесом и властью. 
Оно функционирует как гибкая и адаптивная 
экосистема, использующая автоматизацию 
процессов, искусственный интеллект и анализ 
данных для прогнозирования и удовлетворе-
ния индивидуальных и общественных потреб-
ностей, соблюдая при этом этические нормы, 
права человека и принципы устойчивого раз-
вития.
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